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1. Nguoi co lién quan phai nghién cieu va thuc hién dung cdc noi dung cua quy trinh nay.

2. Noi dung trong quy trinh nay co hiéu luc thi hanh nhw sw chi dao cua Hiéu truong.

3. M6i don vi dwoc cung cdp 01 ban file dién twr. Cac don vi khi co nhu cau bé sung thém tai liéu,
de nghi lién hé voi Ban bdo dam chdt luong dé ra sodt va cdp nhdt theo thuc tien. Céan bé, gidng

vién va nguoi lao dong duoc cung cap file mém trén mang ngi bg dé chia se thong tin khi can.

Ngay Noi dung Trang | Muc Phé duyét Ngay hiéu luc

T stra doi thay doi
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1. Muc dich

Quy trinh dugc xay dung nham muc dich xac dinh 16 cac bude, cach thire thyuc
hién dich vu cung cép thong thong tin cho nguo1 st dung. Bado dam thuc hién dich vu
dién ra nhanh choéng, hiéu qua va dap tmg nhu cau ciia ngudi sir dung.

2. Pham vi ap dung, trach nhiém
2.1. Pham vi ap dung

Quy trinh dugc ap dung tai Thu vién va ddi tuong st dung thu vién tai Trudong

Dai hoc Tai chinh - Marketing.

2.2. Trach nhiém
- Chuyén vién phu trach dich vu cung céap thong tin theo yéu cau
- Nguoi str dung dich vu cung cép thong tin theo yéu cau

3. Tai li€éu tham khao

- Luat Thu vién s6 46/2019/QH14 ngay 21/11/2019 ctia Qubc Hoi;

- Quyét dinh Ban hanh Quy dinh sir dung Thu vién Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing s6 1727/QD-DHTCM ngay 05 thang 7 nam 2022;

- Quyét dinh s6 51/QD-DHTCM ngay 9 thang 01 nim 2025 cta Hiéu trudong
Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing ban hanh Quy dinh vé chuc nang, nhiém vu,
quyén han ctia Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac qudc té thudc Truong Pai hoc
Tai chinh - Marketing;

- Dich vu thong tin - thu vién: gido trinh danh cho sinh vién nganh Thong tin -
Thu vién (2018) / Nguyén Hong Sinh. Nha xuat ban Pai hoc Quéc gia Thanh ph Ho
Chi Minh.

4. Khai niém va chir viét tit
4.1. Khai niém
Khong cé
4.2 Chir viét tit
P. QLKHHTQT: Phong Quan 1y Khoa hoc va Hop tac qudc té
5. N¢i dung
5.1 Luu dd qua trinh
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Don vi thuc 3 Biéu miu /
Buéc i Luwu do thuc hién N
hién Ho so
Chuyén vién Tiép nhan yéu ciu
1 Té dich vu: BM/P.QLKHHTQT/13/01
Ngudi su dung
A4
Thyc hién yéu ciu tin
o) Chuyén vién a
To dich vy Khoéng thoa méan
Chuyén vién
3 Té dich vu; BM/P.QLKHHTQT/13/02
Nguoi su dung
Chuyén vién Panh gia chit lrgng
4 T4 dich vu: dich vu BM/P.QLKHHTQT/13/03
Nguoi st dung
BM/P.QLKHHTQT/13/01;
A in Théng ke, :
5 Chuyén vién Théng ke, BM/P.QLKHHTQT/13/02;
T dich vu BM/P.QLKHHTQT/13/03;
BM/P.QLKHHTQT/13/04
5.2. M6 ti ndi dung chi tiét
’ A Pon vi chiu Thoi X - . R X
Buoc Noi dung Ly A . Keét qua Biéu mau
trach nhiém | gian
Tiép nhin yéu cau tin:
- Tiép nhan phiéu dang ky Chxuy‘en vien Phiéu
dich vu tir Neudi st dung; | 1O dichvus 1 <30 U | BM/P.QLKHH
1 o n 2. 2 . , dang ky
- Lién hé, trao do1 voi Nguo1 su phut dich vu TQT/13/01
Nguoi st dung dé lam rd dung ' '
thac mac, yéu cau.
Thuc hlin yel’l cauA tln:)\ . Chuyén vién 00 Thong tin
2 - Nghlen cuu yeu cau tin, T6 dich vu =7 theo yéu
xac dinh céc thuat ngir va phut ciu
tur khoa tim tin;
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Bwoc

Noi dung

Don vi chiu
trach nhiém

Thoi
gian

Két qua

Biéu mau

- Lap chién luoc tim tin va
xac dinh nguoén can tim;

- Tién hanh tim tin, phan
tich va lua chon két qua
pht hop véi yéu ciu cua
Nguoi str dung;

- Dong goi yéu cau tin theo
hinh thttc da trao ddi véi
Nguoi st dung.

Chuyén két qua tim tin:

- Gui phiéu két qua dich vu
to1 Nguoi str dung;

- Nguoi st dung phan hoi
vé két qua. Chuyén vién
T dich vu nhan phan hoi
va tiép tuc thuc hién:

+ Néu khong dat yéu cau,
Nguoi st dung co thé
chon ngung yéu cau
dich vu hodc quay lai
budc 2.

+ Néu dat yéu cau, thyuc
hién budc 4.

Chuyén vién
Té dich vu;
Nguoi st
dung

<3
ngay

Phiéu két

qua dich

vu thong
tin

BM/P.QLKHH
TQT/13/02

Panh gia chat lwong dich vu
Nguodi st dung danh gia chat
lugng dich vy

Chuyén vién
Tb dich vu;
Nguoi st
dung

<5
phut

Két qua
danh gia
chat
luong
dich vu

BM/P.QLKHH
TQT/13/03

Thong ké, luu trir ho so

(1) Phiéu dang ky dich vu cung
cap thong tin theo yéu cu

(2) Phiéu két qua dich vu va
thong tin dinh kém

(3)Biéu miu khao sat chat
luong dich vu

(4) Phiéu thong ké dich vu

Chuyén vién
T6 dich vu

<3
phut

Phiéu
thong ké
dich vu

BM/P.QLKHH
TQT/13/01;
BM/P.QLKHH
TQT/13/02;
BM/P.QLKHH
TQT/13/03;
BM/P.QLKHH
TQT/13/04
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6. Biéu mau

TT Noi dung Ma hoa Noi luu [Thoi
: bi¢u mau gian luu
1 | Phiéu dang ky dich vu
cung cap thong tin theo BM/P.QLKHHTQT/13/01 | p, QLKHHTQT 5 nam
yéu cau
2 | Phiéu két qua dich vu va -
thong tin dinh kem BM/P.QLKHHTQT/13/02 | P. QLKHHTQT 5 nam
3 | Biéu mau khao sat chat <
lwong dich vu BM/P.QLKHHTQT/13/03 | P. QLKHHTQT 5 nam
4 | Phiéu thdng ké dich vu | BM/P.QLKHHTQT/13/04 | P. QLKHHTQT | 5 niam
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BM/P.QLKHHTQT/13/01

PHIEU PANG KY
DICH VU CUNG CAP THONG TIN
1. Théng tin ngudi yéu ciu
| (SR TR 1<) | DR

Pbi tuorng ....................................................................................................................
LY Y SRRSO

Ngay dang ky 41 1&] 171 PP PRI PRRN
KEnh 1iéN 12C MONE MUGNI......eveeeietieeeeteeteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeeneeeneeesseereeeseeereeereennes
2. Théng tin yéu ciu
2.1.Loai yéu ciu (Chon vao danh muc ngudi sir dung yéu ciu)

Danh muc tai liéu hoc tap, nghién ctru theo yéu cau

Toan van tai liéu

Cung cép thong tin dir kién (thuét ngtt, khai ni¢ém, sy kién lich su, sb
liéu thong ke, ...)

Tém tat tai liéu

Khac:

2.2. Mb ta ndi dung yéu ciu
IMIUC GECR: -ttt ettt e e e et s et et et e e e e nanes
Tai liéu cu thé (néu co) .................................................................................................
S6 luong mong muon ...................................................................................................
Ngon ngtr yéu CAL Lttt ettt ettt e e et e et et e et e et et et et et et et e et e eteeaeeans
ThONE tIN thEIM: L. evuiiiiiie i ier e eie e e e e e e et e eat e et e et et erusaensarnsesnsernsennesnnssnnnennnns

* Cdac quy dinh khi su dung thong tin dich vu

- Swr dung voi muc dich phi thuwong mai.

- Tudn thii Ludt Ban quyén va s¢ hitu tri tué. Khéng phdt tan théng tin trong méi trwong mang. Tw chiu trach
nhiém phdp 1y d6i véi hanh vi sir dung tai nguyén khéng tudn thit phap Ludt Viét Nam va Cong wée Quc té
- Thu vién co quyén tir choi dich vu néu nhuw NSD khong tudn thu cac quy dinh khi su dung dich vu

** NSD dién vdo phiéu dang ky dich vu di hoan tat giri vé dia chi email sau: thuvien@ufm.edu.vn

X4c nhén cia chuyén vién Ngwoi dang ky dich vu
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BM/P.QLKHHTQT/13/02

PHIEU KET QUA DICH VU CUNG CAP THONG TIN THEO

Ho va tén:
Ma s6
Email: So dién thoai:

Than gtri:
Sau qua trinh thyc hién yéu cau tin, Thu vién Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing gtri ban thong tin theo yéu cau cua ban:

(1) Danh muc tai liéu hoc tdp, nghién ciru theo yéu cau

(2) Toan van tai liéu

(3) Cung cd'p thong tin dit kién (thudt ngit, khai niém, sy kién lich su, 56 lidu théng ké, v.v.)
(4) Tém tdt tai liéu

(5) Khac:
LOAI THONG TIN PIA CHI/NQI DUNG THONG TIN GHI CHU
(1) | Tailiéu1l Vitri 1

Tai lidu 2 Vitril

Két qua nay bao gom ... tép va ... thu muc dich kém.

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay...thang...ndm 20...
NGUOI LAP
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BM/P.QLKHHTQT/13/03

PHIEU KHAO SAT DANH GIA CHAT LUQNG
DICH VU CUNG CAP THONG TIN

Chung t6i rit mong nhan duoc ¥ kién phan hoi ctia ban vé chit luong dich vu cung
cép thong tin tai thu vién. Thong tin ban cung cip s& gitp chung toi cai thién va nang
cao chit luong dich vu.
1. Théng tin ca nhan
- Ho va tén:
- Email:
- S dién thoai:
2. Ban da sir dung dich vu cung cip thong tin qua kénh nao?
] Email
] Truyc tiép tai thu vién

] Trang web

] Khéc (Vui long ghi r0):
3. Ban yéu cau loai thong tin gi? .

0 Danh muc tai li¢u hoc tap, nghién ctru theo yéu cau

] Toan van tai liéu
] Cung cip thong tin dir kién (thuat ngit, khai niém, su kién lich str, s6 liéu thong
ké,...)

[0 Tom tat tai li€u

] Thong tin khac (Vui long ghi r0):
4. Ban danh gia thé nao vé thoi gian phan hoi cia thu vién?

1 Rat nhanh

0 Nhanh

1 Binh thuong

] Cham

] Rat cham
5. Chét lwong thong tin ma ban nhin dwoc ¢6 dap ng yéu ciu ciia ban khong?

[0 Hoan toan dap ung

[] Pap tmg mot phan
0 Khong déap ung
6. Ban c6 hai long voi thai d§ phuc vu cia nhan vién thu vién khong?
1 Rat hai long
] Hai long
1 Binh thuong
0 Khong hai long
] Rét khong hai 1ong
7. Ban c6 gap kho khan nao khi sir dung dich vu khong?
0 Khong
1 C6 (Vui long ghi 10):
8. Nhin chung, trong thang diém 10, ban danh gia chit lwong dich vu & thang
diem? o . )
9. Ban c6 dé xuat gi dé cai thién dich vu cung cap thong tin cia thw vién?
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10. Ban c6 sin long gi¢i thiéu dich vu nay cho ngudi khic khong?
] Co
0 Khong

11. Y kién bd sung:

Chiing téi xin chdn thanh cam on ban da danh thoi gian dé hoan thanh
phiéu khao sat nay!
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TRUONG PAI HOC
TAI CHINH - MARKETING

PHONG QUAN LY KHOA HQC

VA HQP TAC QUOC TE

BM/P.QLKHHTQT/13/04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

PHIEU THONG KE DICH VU CUNG CAP THONG TIN

TT

Ho va tén

Ma so

Ngay
dang ky

Ma sb két
qua DV

Piém danh
gia chung

Ghi chu

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay...thang...ndm 20...
NGUOI THONG KE
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